
 
  
  
 

 
 

 
 

 
 
 

Installation de Microsoft Dynamics CRM 
 
 
 

 
Microsoft	  Dynamics	  CRM	  est	  un	  logiciel	  de	  Gestion	  de	  Relation	  Client.	  

	  
	  
	  
	  

Pré	  requis	  :	  
	  
	  
	  
	  

    Installation	  doit	  se	  faire	  sur	  un	  Windows	  2003	  server	  SP2.	  
	  

Ce	  serveur	  doit	  :	  
	  

Etre	  contrôleur	  principal	  de	  domaine	  d’un	  nouveau	  domaine	  dans	  une	  nouvelle	  forêt.	  
Avoir	  un	  service	  IIS	  +	  ASP.NET	  d’installé	  
Disposer	  d’une	  adresse	  IP	  fixe	  

	  
	  

 



    Sur	  ce	  serveur	  nous	  installerons	  Microsoft	  SQL	  Server	  2005	  standard	  Edition,	  avec	  les	  composants	  suivant	  :	  
	  

 
 

Nous	  nommerons	  l’instance	  :	  xxxx	  
	  

 



Nous	  choisirons	  d’utiliser	  le	  compte	  de	  système	  par	  défaut	  et	  de	  démarrer	  l’ensemble	  des	  services	  disponible.	  
	  

 
 
Nous	  choisirons	  le	  mode	  d’authentification	  mixte	  
	  

 
 
Finir	  l’installation	  avec	  les	  options	  par	  défaut.	  
	  
Une	  fois	  cela	  fait,	  il	  faudra	  installer	  le	  SP3	  de	  SQL	  Server	  2005	  



 
 

 
 

    Ensuite	  après	  avoir	  redémarré	  le	  pc	  rendez	  vous	  dans	  la	  gestion	  de	  l’ordinateur	  pour	  démarrer	  le	  service	  
d’indexation	  :	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

    Configurer	  ensuite	  Report	  Server	  comme	  suit.	  
	  

Il	  faut	  absolument	  cliquer	  sur	  «	  appliquer	  »	  sur	  tout	  les	  masques	  !	  



 
 

 
 

	  



 
 

 
 

	  



 
 

    Lancer	  ensuite	  le	  SQL	  Server	  Configuration	  Manager	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Activer	  pour	  votre	  instance	  les	  canaux	  nommés	  et	  me	  protocole	  TCP/IP	  
	  

 



Installation	  de	  la	  Dynamics	  CRM	  de	  Microsoft	  
	  
	  
	  
	  

    L’installation	  se	  fera	  par	  défaut,	  le	  seul	  changement	  sera	  la	  demande	  de	  création	  d’un	  site	  web.	  
	  

-‐-‐-‐	  
	  

Rentrer	  votre	  n°	  de	  licence,	  accepter	  le	  contrat	  de	  licence,	  installer	  les	  composants	  nécessaire.	  
	  

Choisissez	  l’installation	  par	  défaut	  celui-‐ci	  installera	  les	  rôles	  de	  serveur	  d’application	  et	  de	  server	  de	  
plateforme.	  

	  
Sélectionner	  votre	  serveur	  SQL	  ainsi	  que	  l’instance	  précédemment	  crée.	  

	  
Renseigner	  des	  informations	  sur	  votre	  organisation.	  

	  
Demandez	  la	  création	  d’un	  site	  web	  :	  

	  

 
 

Choisissez	  votre	  OU	  puis	  votre	  compte	  de	  service	  réseau.	  
	  

Nous	  ne	  saisirons	  pas	  de	  serveur	  de	  messagerie	  du	  fait	  que	  cette	  partie	  ne	  sera	  pas	  utilisée.	  (Une	  alerte	  sera	  
alors	  affichée)	  



Une	  fois	  la	  vérification	  effectuée	  cliquer	  sur	  suivant	  deux	  fois,	  l’installation	  commence.	  
	  

 
 
Votre	  ordinateur	  devra	  être	  redémarré	  à	  la	  fin	  de	  l’installation.	  
	  
La	  CRM	  Dynamics	  de	  Microsoft	  sera	  alors	  disponible	  à	  cette	  adresse	  :	  http://nom_du_serveur:5555	  


