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Microsoft Dynamics crm

Installation de Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM est un logiciel de Gestion de Relation Client.
Pré requis :

4+ Installation doit se faire sur un Windows 2003 server SP2.
Ce serveur doit :

e Etre controleur principal de domaine d’un nouveau domaine dans une nouvelle forét.
e Avoir un service IIS + ASP.NET d’installé

e Disposer d’une adresse IP fixe

Assistant Configurer votre serveur

Réle du serveur
Yous pouvez configurer ce serveur afin d'effectuer un ou plusieurs réles spécifiques. Si vous voulez
ajouter d'autres rles & ce serveur, vous pouvez exécuter cet Assistant & nouveau,

Sélectionnez un rdle. Sile rdle n'a pas été ajouté, vous pouvez l'ajouter, S'il a été ajouté, vous pouvez le
supprimer. Sile rile & ajouter ou supprimer n'est pas listé, ouvrez Ajout/Suppression de programmes.

Réle du serveur ] Configuré [

iServeur de fichiers Hon

Serveur d'impression MNon

Serveur d'applications (115, ASP.NET) Oui

Serveur de messagerie (POP3, SMTP) Non

Terminal Server Non

Serveur YPN [Accés distant Non

Contrdleur de domaine {Active Directory)  Oui

Serveur DNS Qui

Serveur DHCP MNon

Serveur multimédia par flux MNon

Serveur WINS Non
Afficher le journal Configuration de votre
Serveur,

< Précédent I Suivant » Annuler Aide




4+ Sur ce serveur nous installerons Microsoft SQL Server 2005 standard Edition, avec les composants suivant :

i’§ Installation de Microsoft SQL Server 2005 5'

Composants a installer
Sélectionnez les composants 3 installer ou & mettre 3 niveau.

|V SQL Server Database Services

I~ Gréer un cluster avec basculement SQL

v Analysis Services

I~ Gréer un cluster avec basculement Snal
|V Reporting Services
|V Motification Services

v Integration Services

|V Composants de station de travail, documentation en ligne et outils de développement:

Pour accéder & des options supplémentaires, cliquez sur Avancé, Avancé I
Aide I < Précédent I Suivant > I Annuler I

Nous nommerons l'instance : xxxx

i’\; Installation de Microsoft SQL Server 2005 5'

Nom de l'instance
Vous pouvez installer une instance par défaut ou spécifier une
instance nommée,

Fournissez le nom de l'instance. Pour une installation par défaut, cliquez sur Instance par
défaut, puis sur Suivant, Pour mettre & niveau une instance par défaut déja existante,
cliquez sur Instance par défaut. Pour mettre & niveau une instance nommeée déja existante,
sélectionnez Instance nommée, puis spécifiez le nom de linstance.

(" Instance par défaut

(¢ Instance nommée

Jermsql]

Aide I < Précédent | Suivant = I Annuler




Nous choisirons d’utiliser le compte de systeme par défaut et de démarrer I'ensemble des services disponible.

{&# Installation de Microsoft SQL Server 2005 x|
Compte de service
Les comptes de services définissent les comptes de connexion.
e
[~ Personnaliser pour chaque compte de service
Service |
(¢ Utiliser le compte systéme par défaut ISyst‘eme local LI
¢ Utiliser un compte d'utilisateur de domaine
Mom d'utilisateur ; I
Mot de passe ; I
Domaine ; |
Démarrer les services une fois linstallation terminée
[V SQLS |V Reporting Services
v ¥ SQL Browser
[V Analysis Services
Aide I < Précédent I Suivant = I Annuler
Nous choisirons le mode d’authentification mixte
{&# Installation de Microsoft SQL Server 2005 x|
Mode d'authentification
Le mode d'authentification spécifie le type de sécurité utilisé lors
de la connexion & SQL Server. ,
=

Sélectionnez le mode d'authentification & utiliser pour cette installation.

" Mode d'authentification Windows

' Mode mixte (authentification Windows et authentification SQL Server)

Spécifiez le mot de passe de connexion sa ci-dessous :

Entrez le mot de passe :

I*************

Confirmer le mot de passe :

I*’k***********

Aide | <Erécédent| Suivant > I Annuler

Finir 'installation avec les options par défaut.

Une fois cela fait, il faudra installer le SP3 de SQL Server 2005



4+ Ensuite aprés avoir redémarré le pc rendez vous dans la gestion de I'ordinateur pour démarrer le service
d’indexation :

rvice d'indexation -
) Gestionnaire des ser  DEMarrer
.-‘;Lu DS Arreter

g ¢
P

4 Gestionnaire de configuratio
>

Pause

Nouyeau
« | Toutes les téches

#+ Configurer ensuite Report Server comme suit.

Il faut absolument cliquer sur « appliquer » sur tout les masques !

‘37 Se connecter 7] Actualiser

@ trat o server Parameétres du répertoire virtuel de Report Server

. Répertoire virtuel de Report Spécifiez un répertoire virtuel pour le serveur de rapports. Pour créer un nouveau répertore virtuel, cliquez
Server sur Nouveau répertoire virtuel,

@ Répertoire virtuel du Gestionnaire

de rapports Norm : |ReportServer ‘ l :2:3:;1?22 les paramétres

@ Identité du service Windows Site Web : ISite Web par défaut

(3 Identité du service Web

[~ Exiger des connexions SSL
{b Installation de la base de données

Obligataire pour : I LI
0 Clés de chiffrement Mom du certificat : I
(D Initialisation
I\ Paramétres de messagerie Etatde latache Reéorganiserpar: EE ST <

Mombre d'erreurs : 0
1\ Compte d'exécution

@ Créer un répertaire virtuel

Le répertoire virtuel a été créé et affecté.

(D Modification du niveau de connexion sécurisée

@ Mise & jour des URL de Report Server

Aide I | Appliquer ! Quitter I




Parametres du repertoire virtuel du Gestionnaire de
rapports

Spécifiez un répertoire virtuel pour le gestionnaire de rapports. Pour créer un nouveau répertoire virtuel,
cliquez sur Nouveau répertoire virtuel,

(D Etat du serveur

5, Répertaire virtuel de Report
Server

@ Répertoire virtuel du Gestionnaire

de rapports . Appliquer les paramétres
PP Mom : |Reports Nouveau... Il por defaut

(D 1dentité du service Windows Site Web : |Site Web par défaut

(3 Identité du service Web
@ Installation de la base de données
@ Clés de chiffrement

(D Tnitialisation

I\ Paramétres de messagerie Etat de latache Réorganiser par:

MNombre d'erreurs : 0

1\ Compte d'exécution
() Créer un répertaire virtuel

Le répertoaire virtuel a été créé et affecté,

Aide I Appliquer Quitter

. 1aenue au service vwep
@ Etat du serveur

o Répertoire virtuel de Report

< Le service Web s'exécute sous le compte de l'ordinateur ASP \MET sous IIS S ou dans le contexte d'un
erver

pool d'applications sous IIS 6 et version ultérieure.

o Répertoire virtuel du Gestionnaire

de rapports Compte de service INT AuthorityiNetworkService
ASP .NFT :
@ Identité du service Windows Spécifiez le pool d'applications dans lequel exécuter le service Web Report Server,
@ Identité du service Web

Report Server : IDefauItAppPooI '_I Nouyeau... |
Gestionnaire de rapports : IDefaultAppPool v! Nouveau... I

@ Installation de la base de données

@ Clés de chiffrement

(D Initialisation

I\ Parametres de messagerie Etatdelatache Réorganiser pa

Nombre d'erreurs : 0

1\ Compte d'exécution
() Définition de lidentité du service Web =

L'identité du service Web a été définie. Toutes les autorisations nécessaires pour le fonctionnement du
service Web ont été définies.

@ Définition de I'identité du Gestionnaire de rapports

@ Création d'un script d'octroi de droits pour NT AuthorityiNetworkService

A
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@ tutd Connexion de la base de données
at du serveur

Répertaire virtuel de Report

: Spécifiez une base de données de serveur de rapports et les informations d'identification de connexion
erver

utilisées par ce serveur au moment de I'exécution. Siune base de données n'existe pas déja, vous pouvez
en créer une.

Mo du serveur : MZ‘;CRMSQB =l

@ Répertaire virtuel du Gestionnaire
de rapports

Se connecter

@ Identité du service Windows P
Nom de la base de données : IReportServer Nouyelle. ..

@ Identité du service Web Mettre & niveau |
Type d'informations d'identification : IInformations d'identification du service EI

() Installation de la base de données

MNom du compte : |

@ clés de chiffrement b
Mot de passe : |

(D Tnitialisation

1\ Paramétres de messagerie Etatde latache

Nombre d'erreurs : 0

1\ Compte d'exécution

@ Vérification de 'edition de base de données s
La tache s'est terminée avec succés.

() Vérification de la version de la base de données

@ Création d'un script d'octroi de droits pour LocalSystem

@ Affectation des droits de Reporting Services & l'utilisateur LI

Aide |

Quitter

¥4 Se connecter 2] Actualiser

@t Initialisation
\ at du serveur

7 Répertoire virtuel de Report Utilisez cette page pour afficher I'état dinitialisation d'un serveur de rapports et configurer un déploiement
avec montée en puissance paralléle. Les serveurs initialisés peuvent stocker les données chiffrées dans le
serveur de rapports,

Server

@ Répertoire virtuel du Gestionnaire
de rapports

@ Identité du service Windows

@ Identité du service Web
@ Installation de la base de données

l Initialiser il Supprimer
0 Intégration & SharePaint

0 Clés de chiffrement

@ Initialisation ‘ Etatdelatache Réorganiser pal

Nombre d'erreurs : 0

I\ Paramétres de messagerie
a Jonction en cours du serveur de rapports e2f8b612-8e29-412¢-9a79-06652628083a & la batterie de serveurs Web de linstance
locale.

1\ Compte d'exécution N . . .
La tache s'est terminée avec succés.

Appliguer Il Quitter



4+ Lancer ensuite le SQL Server Configuration Manager

= IT) Accessoires >
SQL Server Configuratio - . l, ; -
Manager () Démarrage » ) Analysis Services »
) Outils d'administration » |7) Documentation et didacticiels 4

SQL Server Managemen!

}3\}, Studio . Assistance a distance @@ outils de configuration {4 -] Configuration de la surface d'exposition SQL Server
&) Internet Explorer I) Outils de performances » % Configuration de Reporting Services
£ assistant Configuration @ ® i 5 . "‘ g phery
sécurité [G) Outlook Express & 5QL Server Business Intelligence Development Studio Invite de commandes pour Notification Services

@ Microsoft SQL Sel
ISR EE L () Microsoft Visual Studio 2005 »

Eermer la session @ Arréter
|# Démarrer |@ & | |

& SQL Server Management Studio

Activer pour votre instance les canaux nommés et me protocole TCP/IP

g* SQL Server Configuration Manager

Fichier  Action Affichage 2

e = | B8 HFRDR ®

@ Gestionnaire de configuration SQL Server (Local) | Mom du protocole I Etat
foor Services SQL Server 2005 W Mémoire partagée  Activé
(=}~ J  Configuration du réseau SQL Server 2005 3™ Canaux nommés Activé

RS ciocole: pour CRiTSOLS WTCR/IP Activé
I % Configuration de SQL Native Client VA Désactivé




Installation de la Dynamics CRM de Microsoft

L’installation se fera par défaut, le seul changement sera la demande de création d’un site web.

Rentrer votre n° de licence, accepter le contrat de licence, installer les composants nécessaire.

Choisissez I'installation par défaut celui-ci installera les roles de serveur d’application et de server de
plateforme.

Sélectionner votre serveur SQL ainsi que I'instance précédemment crée.
Renseigner des informations sur votre organisation.

Demandez la création d’un site web :

{'m Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM =101 x|
Sélectionner le site Web
Sélectionnez un site Web pour les composants Web. _ “
=

" Sélectionner un site Web

I‘wae ‘“Web par défaut j

¢ Créer un site Web

Numéro de port : |5555

Détails du site Web :

Liaisons du serveur : :5555:
Répertoire de base : C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRMA\CRMWwWeb

< Précédent I Suivant > I Annuler

Choisissez votre OU puis votre compte de service réseau.

Nous ne saisirons pas de serveur de messagerie du fait que cette partie ne sera pas utilisée. (Une alerte sera
alors affichée)



Une fois la vérification effectuée cliquer sur suivant deux fois, I'installation commence.

:i'%‘__ Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM =10 x|

Configuration requise

Vérifiez les résultats des taches de vérification. Pour corriger les éventuelles erreurs ou ‘
prendre connaissance des avertissements, cliquez sur Aide. >~

Descriptions et résultats de la vérification

i Systeme d'exploitation Microsoft Windows®

0 Entrée utilisateur du serveur Microsoft Dynamics CRM
o Internet Information Services [l1S)

o Microsoft SQL Server™

o Microsoft SQL Server Reporting Services

o Active Directory®

Succes:44
Avertissements:0 ot I

Lide |
Erreurs:0 e

< Précédent I Suivant > I Annuler |

Votre ordinateur devra étre redémarré a la fin de I'installation.

La CRM Dynamics de Microsoft sera alors disponible a cette adresse : http://nom_du_serveur:5555



